4B Lions Clubs International

Handbuch flr Clubbeauftragte fur
Mitgliedschaft




Das Amt des Clubbeauftragten fur
Mitgliedschatft ist von kritischer
Bedeutung fur harmonisches
Einvernehmen und Vitalitat in den
Lions Clubs Ihrer Gegend. Dieses
Handbuch soll Ihr primares
Nachschlagewerk fur Inr Amt als
Beauftragter sein. Es enthalt einer
Ubersicht Ihrer Verpflichtungen,
Vorschlage wie Sie das meiste aus
lhrer Amtszeit als Clubbeauftragter flr

Mitgliedschaft machen konnen.
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Materialien konnen von der
LCI-Webseite unter

www.lionsclubs.org/memberchair herun-

tergeladen oder von der Abteilung Mem-
bership and New Club Operations unter

membershipoperations@lionsclubs.org

bestellt werden.

Suchbegriffe:

In diesem Leitfaden

finden Sie dieses Symbol
und eine Liste von Begriffen.
Um weitere Informationen
und herunterladbare Unterla-
gen zu finden, geben Sie
diese Begriffe in das Suchfeld
auf der LCI- Website ein.

Vorbereitung auf lhre
Amtszeit

Bevor Sie lhre Verantwortungen fir dieses Jahr Gbernehmen,
sollten Sie sich Zeit nehmen alles griindlich durchzulesen und
die verfligbaren Unterlagen zu verstehen. Die Zeit die Sie zu
Beginn des Jahres investieren wird es in den kommenden
Monaten auf jeden Fall Wert sein. Lesen Sie dieses Handbuch
genau durch und machen Sie sich mit den zugehorigen Mate-
rialien vertraut. Mit dem Planungskalender am Ende dieses
Leitfadens kdénnen Sie lhren Plan flr das Lionsjahr erstellen.



mailto:memberops@lionsclubs.org

Aufgaben

Clubbeauftragte fur Mitgliedschaft unterstitzen ihre
Clubs dabei, das Mitgliederwachstum zu férdern.
Das Mitgliederwachstum wird durch Mitgliederge-
winnung und Mitgliederzufriedenheit erreicht, die
wiederum zur Mitgliedererhaltung fihren. Zu den
Aufgabenbereichen gehdren:

¢ Alilgemeines

o Bilden Sie einen Mitgliedschaftsausschuss
und arbeiten Sie mit ihm wahrend Ihrer
Amtszeit zusammen.

o Arbeiten Sie im Mitgliedschaftsausschuss auf
Zonenebene mit.

o Arbeiten Sie mit anderen Clubausschissen
zusammen, um lhre Aufgaben erfolgreich zu
erfullen.

0 Schicken Sie den Bericht zur Mitgliederan-
werbung fur Mitgliedschaftsbeauftragte und
den Bericht Uber die Zufriedenheit der Club-
mitglieder einmal monatlich an die Clubamts-
tréger.

o Werden Sie Mitglied im Clubvorstand.

¢ Mitgliederzufriedenheit

o Erstellen Sie einen Plan fur Mitgliederzufrie-
denheit und legen Sie ihn dem Clubvorstand
zur Genehmigung und Unterstltzung vor.

0 Setzen Sie Programme zur Mitgliederzufrie-
denheit um und machen Sie sich mit ihnen
vertraut.

o UnterstUtzen Sie die Clubamtstrager
bei der Durchflihrung des Club-Excellence-
Verfahrens, um die BedUrfnisse lhrer
Gemeinde zu untersuchen, die Mitgliederer-
fahrung zu analysieren und Handlungsplane
zu entwickeln.

o Versuchen Sie, eine angenehme Mitgliederer-
fahrung zu gewahrleisten und flihren Sie ein
Austrittsgesprach durch.

¢ Mitgliederanwerbung

o Erstellen Sie einen Plan zum Mitgliedschafts-
wachstum. Legen Sie dem Clubvorstand den
Plan zur Genehmigung und Unterstitzung
Yeld

0 Machen Sie sich mit den verschiedenen Mit-
gliedschaftskategorien und -programmen,
die von LCI angeboten werden, vertraut.

o Regen Sie zur Mitgliederwerbung an und for-
dern Sie die Auszeichnungsprogramme, die
LCI anbietet.

o Stellen Sie sicher, dass neue Mitglieder ord-
nungsgeman in den Club eingeflhrt werden
und am Lions-Mentoring-Programm teilneh-
men.

Wir wollen, dass unsere Mitglieder zufrieden sind
und eine angenehme Mitgliedererfahrung haben.
Wenn Sie Ihre Lionsfreunde dazu anregen, sich an
den Club-Activities zu beteiligen, werden die Mit-
glieder zufriedener sein und dem Club mehr Mit-
glieder erhalten bleiben. Vergessen Sie nicht, dass
Mitgliederbindung einfach das Ergebnis der Mitglie-
derzufriedenheit ist!
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Unterstutzung und Anleitung

Um Sie bei Ihren BemUhungen als Clubbeauftragter fur Mitgliedschaft zu unterstitzen, steht ein ganzes Team
hinter Ihnen. Durch die enge Zusammenarbeit mit lhrem Mitgliedschaftsausschuss und dem GMT auf Dis-
triktebene werden Sie die Unterstlitzung erhalten, die Sie bendtigen, um erfolgreich zu sein.

Mitgliedschaftsausschuss
Ihr Mitgliedschaftsausschuss sollte so gestaltet werden, dass er den BedUrfnissen des Teams gerecht wird.
Daher empfehlen wir, dass ihm die folgenden Mitglieder angehdren sollten:

e der letztjahrige Clubbeauftragte fir Mitgliedschaft

¢ der nachstjahrige Clubbeauftragte fur Mitgliedschaft

¢ Clubmitglieder, die an der Anwerbung neuer Mitglieder oder Mitgliederzufriedenheit interessiert sind

Diese empfohlene Struktur wird Clubs helfen, Mitgliederwachstum und -zufriedenheit zu einer Prioritat zu ma-
chen und werden ein vereintes Clubteam zur Leitung der Clubinitiativen schaffen. Da sowohl der ehemalige
als auch der zukUnftige Clubbeauftragte flr Mitgliedschaft im Ausschuss mitwirken wird ein reibungsloser
Ubergang von Jahr zu Jahr gewahrleistet und der derzeitige Clubbeauftragte kann mit deren Hilfe priifen,
was im letzten Jahr funktioniert hat, was nicht, und weshalb.

GMT auf Distriktebene
Das GMT-Team auf Distriktebene setzt sich aus dem:
e Distrikt-Governor
e Ersten Vize-Governor
e Zweiten Vize-Governor
e GMT-Distriktkoordinatoren

Wenn Sie mit lhrem GLT-Distriktteam eng zusammenarbeiten, kdnnen Sie von den Fachkenntnissen erfahre-
ner Lions, die sich engagiert fur das Anwerben neuer Mitglieder einsetzen, profitieren. Die GMT-Distriktkoordi-
natoren werden von dem Team fur Mitgliedschaft und Wachstum neuer Clubs und dem Team fur Cluberfolg
auf Distriktebene unterstitzt.




Andere Lions Clubs

Clubs profitieren auch vom Austausch der “besten Praktiken”.
Wenn Sie die Unterstitzung bestehender Lions-Netzwerke nutzen,
kénnen Sie die Mitgliederzufriedenheit leichter erhdhen und lhre
Mitgliedschaftsziele leichter erreichen.

Lions Clubs International

LCl ist sich bewusst, dass es wichtig ist, neue Mitglieder flr Ihren
Lions Club zu gewinnen, weil jedes neue Mitglied einen Beitrag in
Ihrer Gemeinde leisten kann. Wir sind uns auch bewusst, dass es
neben der BegriBung neuer Mitglieder ebenso wichtig ist, fur die
Zufriedenheit von neuen und gegenwartigen Mitgliedern zu sorgen.
Aus diesem Grund stellt lhnen LCI folgende Kommunikationsres-
sourcen zur Verfugung:

e Membership Pulse: Der Membership
Pulse ist ein vierteljahrlich erscheinender
E-Newsletter mit Neuigkeiten und Informa-
tieonen zu Mitgliedschaftsprogrammen und
neuen Clubs. Clubbeauftragte flr Mitglied-
schaft erhalten automatisch den “Member-
ship Pulse.” Altere Ausgaben dieses
Newsletters finden Sie auf der LCI-Web-
seite unter dem Suchnamen “Kommunika-
tion mit Mitgliedern”.

¢ Erfolgsgeschichten zur
Mitgliedergewinnung:

Besuchen Sie die LCI-Webseite, lesen Sie
die Erfolgsgeschichten, und erfahren Sie,
was Lions alles tun, um den Mitglieder-
stand in ihren Clubs und Distrikten zu stei-
gern und so die Lions-Mission noch weiter
zu verbreiten. Wenn Sie einen Erfolg verbu-
chen kénnen, wirden wir uns freuen davon
zu erfahren! Vielleicht ist lhre Erfolgsge-
schichte genau die Inspiration, die andere
brauchen, um ihre eigene Mitgliedschafts-
initiative ins Leben zu rufen.

Suchbegriffe:

0 GMT-Experten

0 Kommunikation mit der
Mitgliedschaft



http://www.lionsclubs.org/GE/member-center/membership-and-new-clubs/membership-communication/member-success-stories-form.php
http://www.lionsclubs.org/GE/member-center/membership-and-new-clubs/membership-communication/member-success-stories-form.php
http://www.lionsclubs.org/GE/member-center/membership-and-new-clubs/membership-communication/pulse-enewsletter-archive.php
http://www.lionsclubs.org/GE/member-center/membership-and-new-clubs/membership-communication/pulse-enewsletter-archive.php

Suchbegriffe:

0O Leitfaden fur Mitglieder-
zufriedenheit

0 Umfrage “Wie schneidet
Inr Club ab™?

O Orientierung neuer Mit-
glieder

0 Das Lions-Mentoring-
Programm

0 Analyse der Gemeinde-
bedUrinisse

Mitgliederzufriedenheit

Um sicherzustellen, dass lhr Lions Club gesund und vital bleibt, muas-
sen Sie die Erfahrungen und Erwartungen in Erwagung ziehen, die eine
Mitgliedschaft in lhrem Club mit sich bringt. Wenn sich Ihre Clubmitglie-
der willkommen, wohl und am Gemeindedienst mitbeteiligt fihlen, wer-
den sie lange in lhrem Club bleiben. Aus diesem Grund ist es so
wichtig, die Zufriedenheit von Mitgliedern zu férdern. Die Schwerpunkte
dieser Programme liegen auf Club-Zusammenarbeit, Mitgliedermoral
und gut vorbereiteten Treffen, um die aktive Beteiligung der Mitglieder
zu férdern.

Checkliste fiir neue Mitglieder
Verwenden Sie die Checkliste fUr neue Mitglieder, um dabei zu helfen,
dass neue Mitglieder wie ein Teil unserer Familie fihlen.
o Habe ich daflr gesorgt, dass das neue Mitglied einen herzlichen
Empfang hatte?
o Habe ich Ihnen Verantwortung Ubertragen?
o Habe ich ihren Input geschétzt und ihre Ideen respektiert?
o Habe ich ihnen das Gefuhl gegeben, ein Teil der Lions-Familie zu
sein?

Leitfaden fiir Mitgliederzufriedenheit
Der Leitfaden far Mitgliederzufriedenheit, sowie die
folgenden, im Leitfaden erwahnten Ressourcen

% Lions Clubs International

werden dazu beitragen, dass die Erfahrungen lhrer Membership
Satisfaction
Guide

Mitglieder ihren Erwartungen entsprechen.
¢ Wie schneidet Ihr Club ab? Umfrage
¢ Orientierung fur Neumitglieder
¢ Das Lions Mentoring-Programm
¢ Analyse der Gemeindebedurfnisse

Bericht Uiber die Zufriedenheit
der Clubmitglieder
Mit dem Bericht Uber die Zufriedenheit der Clubmitglieder am Ende
dieses Leitfadens kdnnen Sie die Schritte, die Sie in Bezug auf
Mitgliederzufriedenheit unternommen haben, verfolgen. Rei-
chen Sie diesen Bericht jeden Monat bei den Clubamtstra-
gern ein, damit sie auf dem Laufenden bleiben.



http://www.lionsclubs.org/GE/common/pdfs/mk9.pdf
http://www.lionsclubs.org/GE/member-center/membership-and-new-clubs/strengthen-membership/programs-mem-mentor.php
http://www.lionsclubs.org/GE/member-center/membership-and-new-clubs/strengthen-membership/programs-mem-orient.php
http://www.lionsclubs.org/GE/member-center/membership-and-new-clubs/strengthen-membership/how-are-your-ratings.php
http://www.lionsclubs.org/GE/common/pdfs/me301.pdf
http://www.lionsclubs.org/GE/member-center/membership-and-new-clubs/strengthen-membership/programs-mem-mbrret.php

Mitgliederanwerbung

Jeder Club braucht Mitglieder, um seine Ziele in Bezug auf Hilfsdienste
zu erreichen. Neue Clubmitglieder kénnen neue Ideen, Projekte und
Perspektiven einbringen, um vor Ort etwas zu bewegen. Als Clubbeu-
aftragter fur Mitgliedschaft, koordinieren Sie die BemUhungen zur Erho-
hung der Mitgliederzahlen und sorgen dafir, dass die gesteckten Ziele
erreicht werden.

Fragen Sie einfach! Leitfaden zur Anwerbung

neuer Clubmitglieder

Dieser Leitfaden zur Anwerbung neuer Mitglieder soll lhren Club im Ver-
fahren der Anwerbung neuer Mitglieder und der effektiven Handhabung
von Clubwachstum anleiten.

Obwohl das Konzept- fragen Sie Gemeindemitglieder einfach, ob sie
sich anschlieBen wollen — unkompliziert ist, wird Ihnen dieser Leitfaden
helfen, einen effektiven Aktionsplan vorzubereiten, damit Sie Erfolg
haben, wenn Sie bereit sind anzufragen.

1. Vorbereitung Ihres Clubs

2. Ausarbeitung eines Wachstumsplans fUr Ihren Club

3. Umsetzung des Wachstumsplans fur Ihren Club

4. WillkommenheiBen der neuen Mitglieder

Mitgliedschaftsgelegenheiten 4 )
Informieren Sie potenzielle Mitglieder Uber die verschiedenen internatio-
nalen Gebuhrenstrukturen und Mitgliedschaftskategorien, damit sie
einen Club finden kénnen, der ihren BedUrfnissen am besten ent-
spricht. Mit dem Flyer “Mitgliedschaftsgelegenheiten” kbnnen Sie lhre
Clubmitglieder Uber die verschiedenen verflgbaren Mitgliedschaftska-
tegorien informieren.

Suchbegriffe:

O Fragen Sie einfach! Leit-
Bericht zur Meldung einer Mitgliedergewinnungsveranstaltung faden

oder Mitgliedereinladung 0 Membership Opportuni-
Flllen Sie den Bericht zur Meldung einer Mitgliedergewinnungsveran- ties Flyer

staltung oder Mitgliedereinladung am Ende dieses Leitfadens aus, um
die Anzahl der Teilnehmer zu verfolgen und die Kontaktinformationen
potenzieller Mitglieder zu erfassen, damit sie bei ihnen nachhaken kdn- . J
nen. Reichen Sie diesen Bericht jeden Monat bei den Clubamtstragern

ein, damit sie Uber die Cluberfolge und Mitgliedergewinnung erfahren.
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http://www.lionsclubs.org/GE/common/pdfs/me105.pdf
http://www.lionsclubs.org/GE/common/pdfs/me300.pdf

Suchbegriffe:

0 Auszeichnung fur Mitglie-
derwachstum

0 Auszeichnung fur ganzjahri-
ges Mitgliederwachstum

O Mitgliedschaftsschllissela-
uszeichnung

0 Auszeichnung fur Mitglie-
derzufriedenheit

0 Chevron-Auszeichnung

Salute the

Heritage.

Reward the Effort

20132014

Auszeichnungsprogramme

Lions Clubs International stellt eine Vielzahl von Auszeichnungspro-
grammen fur Mitglieder zur Verflgung, mit denen die Leistungen
einzelner Lions und Clubs anerkannt werden. Als Clubbeauftragter
fUr Mitgliedschaft ist es wichtig, dass sie lhre Clubmitglieder Uber
die folgenden Gelegenheiten flir Anerkennung informieren:

e Patenschaftszertifikat: Lions, die ein neues Mitglied unter-
stltzen, erhalten ein vom internationalen Prasidenten unter-
schriebenes Patenschaftszertifikat.

Auszeichnung fiir Mitgliederwachstum: Lions, die ent-
weder im Oktober oder April fur ein Mitglied birgen, erhalten
die Silber-Anstecknadel fur Mitgliederwachstum. Lions, die
ein neues Mitglied aus den Monaten Oktober und April un-
terstUtzen, erhalten die Ehrennadel fur Mitgliederwachstum
sowohl in Silber als auch in Gold. Clubs, die sowohl im Okto-
ber als auch April neue Mitglieder aufnehmen, erhalten das
Bannerabzeichen fur die Mitgliederwachstumsauszeichnung.
¢ Ganzjahriges Mitgliederwachstum: Lions, die innerhalb
eines Geschéftsjahres mindestens drei neue Mitglieder an-
werben, erhalten die Ehrennadel fUr ganzjahriges Wachstum.
Clubs, die das Geschaftsjahr mit einem Netto-Plus der Mit-
gliederzahl abschlieBen, erhalten das Bannerabzeichen fur
ganzjahriges Wachstum.
Mitgliedschaftsschliissel-Auszeichnungen: FUr die An-
werbung zweier neuer Mitglieder kann einem Lion sein erster
von maximal 17 moglichen Mitgliedschaftsschllsseln verlie-
hen werden. Auf jedem der Mitgliedschaftsschlilssel ist die
Anzahl der von einem Lion neu geworbenen Mitglieder ange-
geben.
¢ Auszeichnung fiir Mitgliederzufriedenheit: Lions Clubs,
die 90 Prozent Ihrer Mitglieder erhalten oder einen langfristi-
gen Trend zum Mitgliederschwund umkehren kénnen die
Bannerauszeichnung flr Mitgliederzufriedenheit erhalten.
e Chevron-Auszeichnungen Diese Auszeichnungen werden
ab 10 Jahren ehrenamtlicher Arbeit alle finf Jahre verliehen.


http://www.lionsclubs.org/GE/member-center/membership-and-new-clubs/membership-award-programs/programs-mem-chevron-award.php
http://www.lionsclubs.org/GE/member-center/membership-and-new-clubs/membership-award-programs/programs-mem-retention.php
http://www.lionsclubs.org/GE/member-center/membership-and-new-clubs/membership-award-programs/programs-mem-key.php
http://www.lionsclubs.org/GE/member-center/membership-and-new-clubs/membership-award-programs/programs-mem-yrgrowth.php
http://www.lionsclubs.org/GE/member-center/membership-and-new-clubs/membership-award-programs/programs-mem-october-growth.php

PLANUNGSKALENDER FUR DEN CLUBBEAUFTRAGTEN FUR MITGLIEDSCHAFT

JULI / AUGUST/ SEPTEMBER OKTOBER /NOVEMBER / DEZEMBER
% Beteiligen Sie sich an der weltweiten % Beteiligen Sie sich an der weltweiten
Hilfsdienstkampagne: Hilfsdienstkampagne: Sehkraft flr alle.

Unsere Jugend wird aktiv

% Erinnern Sie Ihre Clubs daran, neue
Mitglieder im Oktober einzuladen und zu

melden, um fur die Auszeichnung fur
Mitgliedschaftswachstum in Frage zu

kommen.




PLANUNGSKALENDER FUR DEN CLUBBEAUFTRAGTEN FUR MITGLIEDSCHAFT

JANUAR / FEBRUAR / MARZ APRIL / MAI / JUNI

% Beteiligen Sie sich an der weltweiten % Beteiligen Sie sich an der weltweiten
Hilfsdienstkampagne: Hilfsdienstkampagne:

Den Hunger lindern. Schutz fir unsere Umwelt.

% Erinnern Sie lhre Clubs daran, neue % Nehmen Sie am weltweiten Lions-
Mitglieder im Oktober einzuladen und zu EinfUhrungstag neue Mitglieder auf.
melden, um fUr die Auszeichnung flir
Mitgliedschaftswachstum in Frage zu % Regen Sie neue Mitglieder dazu an, sich an

kommen. der “Familienwoche” teilzunehmen.




BERICHT ZUR MELDUNG EINER MITGLIEDERGEWINNUNGSVERANSTALTUNG
ODER MITGLIEDEREINLADUNG AUF CLUBEBENE

Clubname: Datum der Veranstaltung:

Art der Veranstaltung: [ Meeting [ ] Projekt [ ] Spendenaktion [ ] Mitgliederwerbeaktion
[ Einladung von Mitgliedern

[] Sonstiges:

Beschreibung:

Teilnehmer (falls zutreffend)

Anzahl der Mitglieder: Anzahl der Nicht-Lions: Teilnehmer (Gesamt):

potentielle Mitglieder

Name: Telefon:

E-Mail:

Notizen/Nachfassen:

Name: Telefon:

E-Mail:

Notizen/Nachfassen:

Name: Telefon:

E-Mail:

Notizen/Nachfassen:

Name: Telefon:

E-Mail:

Notizen/Nachfassen:

Anmerkungen:




BERICHT UBER DIE ZUFRIEDENHEIT DER CLUBMITGLIEDER

Clubname: Monat:

Die folgenden Schritten wurden durchgefihrt, um die Zufriedenheit der Clubmitglieder zu gewahrleisten.

L] Ein Plan fir Mitgliederzufriedenheit wurde ausgearbeitet. Abgeschlossen am:
L] Eine Umfrage fir Mitglieder wurde durchgefiihrt. Abgeschlossen am:
L] Eine Umfrage furr enemalige Mitglieder wurde durchgefiihrt. Abgeschlossen am:
(] Das Club-Excellence-Verfahren wurde durchgefinrt. Abgeschlossen am:
(] Die Analyse der Gemeindebeduirfnisse wurde durchgefiihrt. Abgeschlossen am:

[ | Die Umfrage “Wie schneidet Ihr Club ab?” wurde durchgefiihrt.
Umfrage abhangig machen. Abgeschlossen am:

L] Die Hauptgriinde, warum Mitglieder aus dem Club ausscheiden,
wurden besprochen. Abgeschlossen am:

L] Sonstiges: Abgeschlossen am:

Beschreibung:

Was haben Sie festgestellt?

Anmerkungen:




Lions Clubs International

Abteilung fur Mitgliedschaftsprogramme
und neue Clubs

Lions Clubs International

300 W 22ND ST

Oak Brook IL 60523-8842 USA
www.lionsclubs.org

E-Mail: memberprog@lionsclubs.org
Telefon: +1 630.203.3846
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